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Datenschutzhinweise  
für die Nutzung des Signaturdienstes DocuSign 
 
Wir möchten Sie nachfolgend über die Verarbeitung personenbezogener Daten im  
Zusammenhang mit der Nutzung von „DocuSign“ informieren. 
 

1. Zweck und Rechtsgrundlagen einschl. Erläuterung berechtigtes Interesse 
DocuSign wird zur Vereinfachung der Prozesse des Verantwortlichen 
dort eingesetzt, wo die gesetzlichen Schriftformerfordernisse dies zulassen. Zudem 
dient DocuSign der Nachverfolgbarkeit und Nachweisbarkeit. 
Die Datenverarbeitung erfolgt nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO zur Wahrung unserer 
berechtigten Interessen der Digitalisierung unserer Prozesse. Die Verwendung Ihrer 
E-Mail-Adresse dient der Übersendung des Formulars sowie der Erleichterung des 
Prozesses zur Einholung notwendiger Vertragsunterzeichnungen und Dokumente. 
 

2. Verantwortlicher 
Verantwortlicher für die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang 
mit der Nutzung des Signaturdienstes DocuSign ist die Stadtwerke Iserlohn GmbH. 

 
3. Name und Kontaktdaten des für die Verarbeitung Verantwortlichen 

Stadtwerke Iserlohn GmbH  
Stefanstraße 4-8  
58638 Iserlohn  
Tel. 02371/807-0  
E-Mail: info@stadtwerke-iserlohn.de 
 

4. Welche Daten werden verarbeitet? 
Wir verarbeiten nachfolgende Kategorien von Daten: Stamm- und 
Kommunikationsdaten, Name, Vorname, Anrede, Adresse, Telefonnummer und  
E-Mail-Adresse im Rahmen der Anmeldung bzw. des Registrierungsprozesses.  
Für die Unterzeichnung wird verarbeitet: Ihre E-Mail-Adresse sowie die digitale 
Signatur. 
 

5. Umfang der Verarbeitung 
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschließlich im erforderlichen 
Umfang zur: 

• Vorbereitung, Bereitstellung und Durchführung elektronischer Signaturvorgänge, 
• Identifikation und Authentifizierung der Unterzeichnenden, 
• technischen Bereitstellung des Dienstes, 
• Dokumentation und Nachweisführung über den Signaturprozess, 
• Erfüllung gesetzlicher und vertraglicher Anforderungen. 

 
Eine inhaltliche Verarbeitung der im Dokument enthaltenen Daten erfolgt nur, soweit 
dies für die Durchführung des Signaturvorgangs, die technische Bereitstellung des 
Dienstes und die Dokumentation des Vorgangs erforderlich ist. 
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6. Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung 
Die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit der Nutzung von 
DocuSign erfolgt – je nach Anlass und Inhalt des jeweiligen Vorgangs – auf 
folgenden Rechtsgrundlagen: 
 
• Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, soweit die Verarbeitung für die Durchführung 

vorvertraglicher Maßnahmen oder zur Erfüllung eines Vertrags erforderlich ist, 
• Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Erfüllung einer rechtlichen 

Verpflichtung erforderlich ist, 
• Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung unserer 

berechtigten Interessen an einer effizienten, sicheren, nachvollziehbaren und 
digitalen Abwicklung von Unterzeichnungsprozessen erforderlich ist. 

 
7. Empfänger / Weitergabe von Daten 

Personenbezogene Daten werden innerhalb unseres Unternehmens nur an 
diejenigen Stellen weitergegeben, die mit der Vorbereitung, Durchführung oder 
Dokumentation des jeweiligen Signaturvorgangs befasst sind. 
Für die Bereitstellung des Signaturdienstes setzen wir DocuSign als technischen 
Dienstleister ein. Soweit DocuSign personenbezogene Daten in unserem Auftrag 
verarbeitet, erfolgt dies auf Grundlage eines entsprechenden Vertrags zur 
Auftragsverarbeitung. 

 
8. Datenverarbeitung außerhalb der Europäischen Union 

Eine Datenverarbeitung außerhalb der Europäischen Union (EU) erfolgt grundsätzlich 
nicht, da wir unseren Speicherort auf Rechenzentren in der Europäischen Union 
beschränkt haben. 

 
9. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 

Der Datenschutzbeauftragte der Stadtwerke Iserlohn GmbH steht Ihnen für Fragen 
zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unter unserer Anschrift mit dem 
Zusatz – Datenschutzbeauftragter – oder unter datenschutz@stadtwerke-iserlohn.de 
zur Verfügung. 
 

10. Ihre Rechte als Betroffene/r 
Sie haben das Recht auf Auskunft über die Sie betreffenden personenbezogenen 
Daten. Sie können sich für eine Auskunft jederzeit an uns wenden. Bei einer 
Auskunftsanfrage, die nicht schriftlich erfolgt, bitten wir um Verständnis dafür, dass 
wir ggf. Nachweise von Ihnen verlangen, die belegen, dass Sie die Person sind, für 
die Sie sich ausgeben. Ferner haben Sie ein Recht auf Berichtigung oder Löschung 
oder auf Einschränkung der Verarbeitung, soweit Ihnen dies gesetzlich zusteht. 
Schließlich haben Sie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung im Rahmen der 
gesetzlichen Vorgaben. Ein Recht auf Datenübertragbarkeit besteht ebenfalls im 
Rahmen der datenschutzrechtlichen Vorgaben. 

 
11. Speicherdauer 

Personenbezogene Daten werden nur so lange gespeichert, wie dies für die 
Durchführung des Signaturvorgangs, die Dokumentation, den Nachweis sowie zur 
Erfüllung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten erforderlich ist.  

 
12. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde 

Sie haben das Recht, sich über die Verarbeitung personenbezogenen Daten durch 
uns bei einer Aufsichtsbehörde für den Datenschutz zu beschweren. 
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13. Änderungen dieser Datenschutzhinweise 
Wir überarbeiten diese Datenschutzhinweise bei Änderungen der Datenverarbeitung 
oder bei sonstigen Anlässen, die dies erforderlich machen. Die jeweils aktuelle 
Fassung finden Sie stets auf dieser Internetseite. 

 
 
 
Stand: Mai 2026 
 
 


