
 
 

Externe Datenschutzhinweise nach Art. 13 DSGVO  

zur Nutzung von Online-Kommunikationstools 

1. Identität des Verantwortlichen Stadtwerke Iserlohn GmbH 
Stefanstraße 4-8 
58638 Iserlohn 

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie 
unter unserer Anschrift mit dem Zusatz – Daten-
schutzbeauftragter – oder per E-Mail unter da-
tenschutz@heimatversorger.de 

3. Zwecke, für die personenbezogene Daten 
verarbeitet werden 

Verbesserung der Kommunikation. 
 

4. Rechtsgrundlage der Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO  
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO  

5. Empfänger / Kategorien von Empfängern Die anderen Teilnehmenden des Online-Kom-
munikationstools und die Anbieter als Auf-
tragsverarbeiter. 

6. Übermittlung in ein Drittland Eine gezielte Übermittlung Ihrer personenbezo-
genen Daten in ein Drittland ist nicht geplant. Je 
nach eingesetztem Online-Kommunikations-Tool 
kann eine Drittlandübermittlung allerdings nicht 
ausgeschlossen werden. Mit Ihrer Teilnahme er-
klären Sie auch insoweit eine Einwilligung in die 
Drittlandübermittlung. 

7. Dauer der Speicherung Die für von uns erhobenen personenbezogenen 
Daten werden so lange wie erforderlich gespei-
chert und dann gelöscht, wenn wir nicht gesetz-
lich, z.B. auf Grund von steuer- und handels-
rechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentati-
onspflichten (aus HGB, StGB oder AO), zu einer 
längeren Speicherung verpflichtet sind oder Sie 
in eine darüber hinausgehende Speicherung 
nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt 
haben. 

8. Rechte der Betroffenen Sie haben das Recht: 
 

 Auskunft zu verlangen 

 Berichtigung zu verlangen 

 Löschung zu verlangen 

 Einschränkung der Verarbeitung zu verlan-
gen 

 auf Datenübertragbarkeit 

 sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschwe-
ren 

 Widerspruch gegen eine Verarbeitung ein-
zulegen, die auf Grundlage von berechtigten 
Interessen erfolgt 

 eine uns etwa erteilte Einwilligung jederzeit 
zu widerrufen, ohne dass die Rechtmäßig-
keit der aufgrund der Einwilligung bis zum 
Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt wird 

 


