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. Heimatversorger:

Datenschutzhinweise fur Kundinnen und Kunden* der Stadtwerke
Iserlohn GmbH

Wir, die Stadtwerke Iserlohn, nehmen den Schutz lhrer Daten sehr ernst und achten die
Regeln der Datenschutzgesetze. Diese Datenschutzhinweise geben lhnen einen Uberblick
dariiber, welche Art von Daten wir zu lhrer Person verarbeiten und zu welchen Zwecken, wie
lange wir die Daten speichern und welche Rechte Sie als betroffene Person uns gegenlber
hinsichtlich dieser Daten haben.

1.

2.

3.

4.

Was sind personenbezogene Daten?

,Personenbezogene Daten* sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte
oder identifizierbare natirliche Person beziehen. In lhrem Fall sind es samtliche
Informationen, die wir mit Ihnen in Verbindung bringen kdnnen. Es kdnnen auch
Informationen sein, bei denen dies nicht direkt mdglich ist, sondern z.B. nur lber eine
Vertragskontonummer.

Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir?

Der Lieferant, Stadtwerke Iserlohnn GmbH, im Folgenden nur ,Lieferant®, verarbeitet
folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kontaktdaten des Kunden (z. B.
Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Verbrauchsstelle (z. B.
Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation), Verbrauchsdaten, Angaben
zum Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten), Daten
zum Zahlungsverhalten.

Verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten von Mitarbeitern des Kunden,
verpflichtet sich der Kunde, seine Mitarbeiter dariiber zu informieren, dass der
Lieferant fur die Dauer des Energieliefervertrages die folgenden Kategorien
personenbezogener Daten der Mitarbeiter zum Zwecke der Erfullung des
Energieliefervertrages verarbeitet: Kontaktdaten (z. B.: Name, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer), Daten zur Stellenbezeichnung. Der Kunde informiert die
betroffenen Mitarbeiter dartiber, dass die Verarbeitung der benannten Kategorien von
personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO erfolgt.
AulRerdem teilt er den betroffenen Mitarbeitern die Kontaktdaten des Lieferanten als
Verantwortlichem sowie des/der Datenschutzbeauftragten des Lieferanten mit.

Aus welchen Quellen haben wir ihre Daten?

Grundsatzlich werden samtliche Daten zu lhrer Person direkt von Ihnen erhoben.
Ausnahmen hiervon bestehen, sofern Dritte aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen
Auskunft Gber bestimmte personenbezogene Daten erteilen miissen.

Verarbeitungszwecke
Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den
folgenden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen:
a. Erfullung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages und Durchflihrung
vorvertraglicher MaRnhahmen auf Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art.
6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der 88 49 ff. MsbG.
b. Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder
steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.
c. Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-
GVO . Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO durfen

* Soweit in dieser Information nur die mannliche und/oder weibliche Form verwendet wird, sind damit — im
Interesse der besseren Lesbarkeit — alle Geschlechter gemeint.
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nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Lieferanten
oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, tberwiegen.

d. Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbeitung
personenbezogener Daten zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet der
Lieferant personenbezogene Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-
GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit gemaf
Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen.

e. Der Lieferant prift regelmafig bei Vertragsabschlissen und in bestimmten
Fallen, in denen ein berechtigtes Interesse vorliegt, auch bei Bestandskunden
die Bonitdt des Kunden. Dazu arbeitet der Lieferant mit der Creditreform
Boniversum GmbH HellersbergstralRe 11, 41460 Neuss, zusammen, von der
der Lieferant die dazu bendtigten Daten erhalt. Zu diesem Zweck Ubermittelt
der Lieferant des Kunden Namen und dessen Kontaktdaten an die
Creditreform Boniversum GmbH. Die Informationen gem. Art. 14 der
EUDatenschutz-Grundverordnung zu der bei der Creditreform Boniversum
GmbH  stattfindenden  Datenverarbeitung sind  hier zu finden:
www.boniversum.de/ EU-DSGVO

5. Empféanger der Daten
Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden
erfolgt — im Rahmen der in Ziffer 4. genannten Zwecke — ausschlie3lich gegenuber
folgenden Empféangern bzw. Kategorien von Empfangern: Abrechnungs-, IT-,
Telefon- und Druckdienstleister sowie ggfs. Auskunfteien zur Bewertung der
Kreditwirdigkeit.

6. Datenubermittlung an Drittstaaten
Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in DrittlAnder oder an
internationale Organisationen erfolgt nicht.

7. Dauer der Datenspeicherung

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 4. genannten
Zwecken solange gespeichert, wie dies fir die Erfullung dieser Zwecke erforderlich
ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden die
personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein Uberwiegendes
rechtliches Interesse des Lieferanten an der Verarbeitung nach MalRgabe der
einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fir eine Dauer
von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

8. lhre Rechte
Der Kunde hat gegentber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft Uber seine
gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten,
wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO);
Léschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfillt
und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte
Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen hat
(Art. 17 DS-GVO); Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1
lit. a) bis d) DSGVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),
Datenubertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden
personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), Recht auf Widerruf einer erteilten

* Soweit in dieser Information nur die mannliche und/oder weibliche Form verwendet wird, sind damit — im
Interesse der besseren Lesbarkeit — alle Geschlechter gemeint.
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Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmafigkeit der bis dahin aufgrund der
Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berthrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht
auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO).

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fir Zwecke der
Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegentber dem Lieferanten ohne Angabe von
Grinden jederzeit widersprechen. Der Lieferant wird die personenbezogenen Daten nach
dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fir die Zwecke der Direktwerbung und/oder
Marktforschung verarbeiten und die Daten lI6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen
Zwecken (beispielsweise zur Erfullung des Vertrages) erforderlich ist. Auch anderen
Verarbeitungen, die der Lieferant auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-
GVO stiitzt, kann der Kunde gegentber dem Lieferanten aus Griinden, die sich aus der
besonderen Situation des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Grinde
widersprechen. Der Lieferant wird die personenbezogenen Daten im Falle eines
begrindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fur die betreffenden Zwecke verarbeiten
und die Daten l6schen, es sei denn, er kann zwingende Griinde fir die Verarbeitung
nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden Uberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen. Der Widerspruch ist zu richten an: Stadtwerke Iserlohn GmbH, Stefanstr.
4-8, 58638 Iserlohn, Tel. 0 23 71/ 807 0, Mail: datenschutz-info@heimatversorger.de

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insbes. der
DatenschutzGrundverordnung - DS-GVO) fiir die Verarbeitung der personenbezogenen
Daten des Kunden ist: Stadtwerke Iserlohn GmbH, Stefanstr. 4-8, 58638 Iserlohn, Tel. 0 23
71 /807 0, Mail: datenschutz-info@heimatversorger.de.

Der Datenschutzbeauftragte der Stadtwerke Iserlohn GmbH steht lhnen fur Fragen zur
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unter unserer Anschrift mit dem Zusatz —
Datenschutzbeauftragter — oder unter datenschutz@heimatversorger.de zur Verfugung.

* Soweit in dieser Information nur die mannliche und/oder weibliche Form verwendet wird, sind damit — im
Interesse der besseren Lesbarkeit — alle Geschlechter gemeint.
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